Guatemala 30 de septiembre de 2020

Msc. Leonel Estuardo Reyes Estrada
Viceministro de Cultura
Su Despacho

Estimado Viceministro Reyes de la manera m4s atenta me dirijo a usted con el propésito
de presentarle mi informe correspondiente al mes de septiembre del 2020 conforme a lo

estipulado en el contrato administrativo por servicios técnicos Numero 31-2020 aprobado
mediante Acuerdo Ministerial Ntimero 06-2020.

Para el cobro de mis honorarios estoy presentando la factura Serie: 6C6EE964 Ntimero de
DTE: 623069927

Actividades realizadas:

- Apoyar en la depuracién, mantenimiento y actualizacion del portal web, del Ministerio
de Cultura y Deportes velando por su buen funcionamiento en los diferentes navegadores
de internet.

1. Realicé diferentes monitoreos en los principales navegadores de la web
2. Modificacién y edicién de seccién de simbolos patrios
3. Actualizacion los informes del renglén 029 y subgrupo 18 proporcionados

- Apoyar el monitoreo periédico del portal web, su trafico general y el de sus paginas
visitadas; asi como, sus datos relevantes con el fin de optimizarlos.

1. Realicé monitoreos periédicos del trdafico web hacia el portal mediante
herramientas de analitica de trdfico digital

2. Registre datos relevantes como cantidad de visitas, cantidad de sesiones,
cantidad de pdginas mostradas, duracion promedio de la vista porcentaje de
visitantes nuevos Y visitantes recurrentes

3. Monitoreo de ranking de posicionamiento a nivel nacional Y a nivel mundial

4. Prueba de seguridad informdtica.

- Apoyar la implementacién, actualizacion y mantenimiento del Correo Electronico
Institucional; asi como, la induccién a los usuarios de sus cuentas.
1. Se crearon nuevas cuentas de correo electrénico institucional
2. Se dio induccion de uso a cada uno de ellos en sus oficinas
3. Se suspendieron cuentas de correo electrénico
4. Se renovaron contrasefias de quienes lo solicitaron




Apoyar la implementacién de planes destinados al uso adecuado y correcto de las
herramientas de Correo Institucional y/o navegacion por internet.

1. Se promovié el uso de herramientas colaborativas en la web con diferentes
colaboradores.

Apoyar la implementacién de nuevas tecnologias de informacién destinadas a la
divulgacién de contenidos propios al Ministerio de Cultura y Deportes mediante el uso
de herramientas y dispositivos informaticos de punta.

1. Promover el uso de herramientas colaborativas que estdn disponibles desde el

correo electrénico institucional inclusive reuniones virtuales entre
colaboradores.

Apoyar en la atencién y orientacién a los usuarios del Ministerio en el uso de actuales o
nuevas herramientas de tecnologia en el 4rea de la informatica.
1. Se publicaron a través del portal web los nuevos accesos a las aplicaciones
desarrolladas en la direccién de sistemas informaticos para apoyar el mejor
desempefio laboral.

Apoyar a la Direccién de informatica en el seguimiento a la observancia por parte de los

usuarios de las normas, politicas y procedimientos definidos en materia de Sistemas
Informéticos.

1. Monitoreo por muestreo de usuarios activos e inactivos en el uso de correo
electronico institucional,

Otras actividades que les sean solicitadas.
1. Disefio de imagen para impresion para el mejor control de la documentacion.

Resultados Obtenidos

Se crearon cuentas de correo para cada direccion que lo solicitd.

2 reuniones con personal del Deporte y la Recreacién para actualizar informacién del
parque Erick Barrondo.

Se cre6 un listado de todas las cuentas de correo para depuracion debido a los recientes
cambios.

560 informes laborales del renglén 029 y subgrupo 18.

06 inducciones a nuevos usuarios del correo electrénico institucional.

05 cuentas de correo electrénico institucional con contrasefias reestablecidas.
1 pruebas de seguridad web.

Administracién de complementos y actualizaciones de software.




Acceso al portal web de Ministerio de Cultura y Deportes durante el mes

Ranking de posicionamiento a nivel mundia] 575,917
Ranking de posicionamiento a nivel nacional 695

Tiempo promedio de permanencia en el portal web 2:29 mins
Cantidad de Visitas 23,057

Cantidad de usuarios nuevos 7594

Cantidad de paginas mostradas por cada sesion 2,18

a continuacion los 5 paises desde donde mas visitan el portal son Guatemala, Estados
Unidos , &éxic Espafia, India.
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